
La classe de 2nde Métiers de la Relation Client 

Quel profil? 

Quel programme? 
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Enseignement professionnel 

• Conseil et vente 

• Suivi des ventes 

• Gestion de l’accueil multicanal 

• Animation et gestion de l’espace 

commercial 

• Économie - Droit 

 

Enseignement  général 

• Français, Histoire géographie,     

enseignement moral et civique 

•  Mathématiques   

• 2 Langues vivantes obligatoires 

• Prévention-Santé-Environnement 

• Education Physique et Sportive 

• Arts appliqués 

Le candidat  doit faire preuve de rigueur, de qualité d’écoute,        

de disponibilité, de dynamisme et de persévérance. 

Il doit pouvoir travailler en équipe tout en faisant preuve            

d’autonomie et de responsabilité. 

Il doit adopter des comportements et des attitudes conformes, 

notamment au niveau des codes vestimentaires et langagiers. 

  Nos atouts 

 

• Sections européennes                            

en Anglais  ou Espagnol 

• Notre situation privilégiée  :                                  

à deux pas des Arènes .  5 minutes 

à pied de la gare SNCF et routière 

  

Une année de détermination 

Bac pro MCV                         

Métiers du Commerce              

et de la Vente                            

Option A (Commerce) 

Bac pro MCV                         

Métiers du Commerce              

et de la Vente                            

Option B (Vente) 

Bac pro MA                                   

Métiers de l’Accueil  


